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APÓS alguns dias fechadas, agências bancárias do Centro retomaram o atendimento ao público

Reabertura das agências 
bancárias gera filas

Firjan reúne bancos e órgãos públicos 
em mutirão de atendimento ao 
pequeno empresário em Petrópolis

Especialista tira dúvidas 
sobre como recorrer ao 
seguro automotivo
Roberto Jones – especial para o Diário

As fortes chuvas que 
aconteceram na cidade 
na última terça-feira (15), 
além de levarem várias 
vidas embora, também 
foram responsáveis por 
trazer grandes prejuízos 
financeiros aos morado-
res, trabalhadores e em-
preendedores da cidade. 
O cenário de destruição 
em que a cidade se en-
contra há uma semana é 
desolador. Para ajudar a 
se recompor, existem al-
guns seguros que as pes-
soas podem recorrer. O 
advogado especialista em 
direito do consumidor, 
Antônio Carlos Marques 
Fernandes (foto), esclare-
ce algumas dúvidas.

Para o profissional, 
a primeira ação que deve 
ser tomada é na hora da 
contratação de um segu-
ro. É necessário saber, an-
tes de tudo, se a cobertura 
protege também contra 
os fenômenos da nature-
za, qualquer que seja. 

De acordo com ele, 
todas as coberturas bási-
cas já incluem a proteção 
contra raios, logo, todos 
os consumidores que pos-
suam um seguro tradicio-
nal, podem verificar na 
apólice a proteção contra 
esse fator. “Então, se um 
raio cair e provocar danos 
ao carro, a seguradora 
será responsável por pa-
gar o prejuízo”, informa 
Antônio.

São diversos os fato-
res da natureza que po-
dem provocar danos a 
um veículo ou residência. 
Em momentos de chuvas 
fortes, as enchentes, des-
lizamentos de barreiras 

e quedas de árvores, por 
exemplo, são responsá-
veis por causar grandes 
prejuízos às casas e auto-
móveis. 

Nos primeiros dias 
após a tragédia, as ruas e 
rios das áreas atingidas 
estavam cobertos de au-
tomóveis, que foram, em 
sua maioria, abandonados 
pelos condutores no mo-
mento das chuvas. Até a 
manhã do último domin-
go (20), mais de 300 car-
ros haviam sido retirados 
dos rios e das ruas de Pe-
trópolis pela Prefeitura. 

Os alagamentos, que-
das de barreira e corren-
teza das águas podem ter 
causados os mais varia-
dos danos nesses carros, 
seja no motor, na lata-
ria, no estofamento, no 
carpete, etc. O advogado 
afirma que uma das ocor-
rências mais comum é a 
entrada de água no mo-
tor, que compromete a 
parte mecânica e elétrica 
do veículo.

“Por isso é tão impor-
tante contar com o auxílio 
de uma seguradora, que 
se tornará responsável 
pelos reparos. Quando o 
carro é segurado, todos 
os prejuízos são cobertos 
pela empresa operadora 
do seguro”, ressalta ele.

O especialista em di-
reito do consumidor ain-
da alerta que, em alguns 
casos, a seguradora pode 
recusar o ressarcimento 
dos prejuízos causados 
por fenômenos da natu-
reza, caso seja constatado 
que o proprietário expôs 
o veículo a um risco des-
necessário, como a insis-
tência em trafegar em vias 
alagadas.

ARQUIVO PESSOAL

Quarta-feira, 23 de fevereiro de 2022

EXTRATO DE CONTRATO

INSTRUMENTO: CONTRATO CMP Nº 
004/2022
FUNDAMENTO: Processo CMP ADM n° 
0080/2022 
PARTES: CÂMARA MUNICIPAL DE 
PETRÓPOLIS RJ e STILL SERVIÇOS 
EMPRESARIAIS EIRELLI.
OBJETO: Prestar serviço sanitização, 
processo de higienização e eliminação 
de agentes causadores de infecção em 
áreas externas e internas da Câmara 
Municipal de Petrópolis RJ.
PRAZO: Exercício 2022.
VALOR: R$ 5.400,00 (cinco mil e qua-
trocentos reais)
DATA: 01/02/2022.

HOMOLOGAÇÃO DE LICITAÇÃO

Processo CMP ADM nº 1204/2021
Licitação n° 002/2022
Pregão Presencial nº 002/2022
Objeto: Aquisição de material gráfico.
Valor: R$ 39.500,00 (trinta e nove mil e 
quinhentos reais)
Tipo: Menor Preço Global
Vencedora: INFO DIRECT COMERCIAL 
LTDA

Petrópolis, 22 de fevereiro de 2022.

Hingo Hammes
Presidente

Fred Procópio
1º Vice-Presidente

Junior Coruja
2º Vice-Presidente

Yuri Moura
1º Secretário

Junior Paixão
2º Secretário

HOMOLOGAÇÃO DE LICITAÇÃO

Processo CMP ADM nº 1224/2021
Licitação n° 004/2022
Pregão Presencial nº 004/2022
Objeto: Contratação de empresa espe-
cializada para prestação de serviços de 
TV Câmara Municipal de Petrópolis com 
transmissão ao vivo e gravação simultâ-

neas para o canal 98 da TechCable, You 
tube, Facebook, site oficial da Câmara, 
de acordo com todas as especificações 
contidas no Termo de referência – Ane-
xo I, do Edital.
Valor: R$ 396.000,00 (trezentos e no-
venta e seis mil reais)
Tipo: Menor Preço Global
Vencedora: L.A DE F.TORRES SONO-
RIZAÇÃO - ME 
Petrópolis, 22 de fevereiro de 2022.

Hingo Hammes
Presidente

Fred Procópio
1º Vice-Presidente

Junior Coruja
2º Vice-Presidente

Yuri Moura
1º Secretário

Junior Paixão
2º Secretário

FAÇO SABER QUE A CÂMARA MUNI-
CIPAL APROVOU E EU, HINGO HAM-
MES, PRESIDENTE, NOS TERMOS 
DO ARTIGO 119 DO REGIMENTO IN-
TERNO, PROMULGO O SEGUINTE:

RESOLUÇÃO Nº 001 DE 22 DE FEVE-
REIRO DE 2022

ALTERA O § 2º DO ARTIGO 1º DA RE-
SOLUÇÃO 125 DE 08 DE JULHO DE 
1996
Art. 1º- O § 2º do artigo 1º da Resolução 
125 de 08 de julho de 1996, passa a vi-
gorar com a seguinte redação:
“§ 2º O valor da requisição para pedido 
de adiantamento será de até 10% (dez 
por cento) do valor de referência do art. 
75, II, da Lei Federal n° 14.133/21.”
Art. 2º Esta Resolução entra em vigor na 
data de sua publicação.
Gabinete da Presidência da Câmara 
Municipal de Petrópolis, em 22 de feve-
reiro de 2022.

Hingo Hammes
Presidente

Projeto: CMP 1208/2022
Autor: Mesa Diretora

CÂMARA MUNICIPAL DE 
PETRÓPOLIS

PUBLICAÇÃO OFICIAL - 23/02/2022

Gabriel Miranda – estagiário

Após a reabertura das 
agências bancárias hou-
ve registro de longas filas 
de espera para receber os 
atendimentos ou efetuar os 
pagamentos. 

Nos bancos do Centro 
de Petrópolis havia muitas 
pessoas aguardando por 
atendimento. Quem pas-
sou pelas ruas do Impera-
dor e Paulo Barbosa obser-
vou as extensas filas, sem 
distanciamento social, que 
se formaram nas entradas 
da Caixa e Itaú.

Segundo informações 
do presidente do Sindica-
to dos Bancários de Petró-
polis, Marcos Alvarenga, 
algumas agências foram 
afetadas devido a tragé-
dia. “A agência da Caixa, 
no bairro do Alto da Serra 
está parcialmente destruí-
da e em área de risco. Deve 
ficar fechada por semanas. 
Assim como a do Itaú, que 
tem rachaduras e um des-
lizamento na parte de trás 
do prédio. A do Bradesco 
não foi atingida e está num 
local de risco”, completou o 
presidente do Sindicato. 

Bancos informam

O Itaú Unibanco in-
formou que cinco de suas 
agências de Petrópolis (RJ) 
foram afetadas pelos recen-
tes temporais e alagamen-
tos na cidade. Felizmente, 
não houve danos a colabo-
radores, clientes e outras 
pessoas que estavam no lo-
cal. Temporariamente, tais 
unidades ficarão fechadas 
para os reparos necessários 
e os clientes que precisa-
rem de atendimento pre-
sencial poderão se dirigir 
a uma das três agências 
que seguem operando no 
município, localizadas nos 
seguintes endereços: Rua 
Paulo Barbosa, 96 (Cen-
tro), Estrada União e In-
dústria, 9.186 (Itaipava) e 
Estrada União E Indústria, 
10.501 (Itaipava).

O banco também in-
formou que está apoiando 
os clientes da região por 
meio de uma série de me-
didas que incluem a pror-
rogação de vencimentos, 
priorização de atendimen-
to nos casos de sinistro, 
inibição do ciclo de juros 
do rotativo; isenção de 
alugueis de maquininhas, 
entre outras medidas que 
variam de acordo com o 
perfil de cada cliente, em 
relação ao produto ou ser-
viço contratado. O Itaú 
ainda orienta que os clien-
tes priorizem os canais 
digitais para efetuar ope-
rações que podem ser rea-
lizadas dessa forma, como 
pagamento de títulos e bo-
letos, contratação de crédi-
to, negociação de dívidas, 
solicitação de segunda via 
de cartão e outros diversos 
serviços.

A CAIXA informou 
que atua para que todas as 
famílias vítimas das chu-
vas em Petrópolis recebam 
o atendimento adequado 
diante da situação de ca-
lamidade pela qual passa a 
cidade, com presteza, zelo 
e prontidão.

“Neste sentido, infor-
mamos que as agências 

Imperial e Itaipava têm 
realizado a recepção qua-
lificada dos clientes antes 
mesmo do horário de aber-
tura. Além disso, nesta 
quarta-feira (23/02), ini-
ciarão o atendimento uma 
hora mais cedo, às 9h. O 
banco também ampliou 
o número de empregados 
nestas unidades e no Ca-
minhão Caixa. As Lotéri-
cas CAIXA também estão 
prestando atendimento. 
A relação de unidades em 
funcionamento em Petró-
polis está disponível em: 
https://caixanoticias.cai-
xa.gov.br/noticia/28297/
caixa-informa-os-locais-
-de-atendimento-em-pe-
tropolis-rj”, disse o banco 
em nota.

No Caminhão CAIXA, 
o banco oferece aos cida-
dãos de Petrópolis os mes-
mos serviços de uma agên-
cia, como atendimento aos 
beneficiários do Auxílio 
Brasil, do Governo Fede-
ral; atendimento aos bene-
ficiários do Abono Salarial; 
pagamento do FGTS; con-
cessão de crédito; auxílio 
na utilização de aplicativos 
do banco, como CAIXA 
Tem e app do FGTS, des-
bloqueio de cartão e senha 

de contas, dentre outros. A 
unidade funciona nos dias 
úteis, de 10h às 16h.

A CAIXA assume pa-
pel estratégico ao viabili-
zar as políticas sociais do 
Governo Federal e a pres-
tação de assistência à po-
pulação que mais precisa, 
em especial no pagamento 
de benefícios sociais. Nes-
se momento, a CAIXA está 
realizando o pagamento do 
Auxílio Brasil e do Abono 
Salarial para milhões de 
beneficiários por meio do 
aplicativo CAIXA Tem.

A CAIXA também pos-
sui canais alternativos de 
atendimento por meio do 
WhatsApp CAIXA (0800 
104 0104), do Internet 
Banking CAIXA e dos apli-
cativos CAIXA Tem, Ha-
bitação CAIXA, DPVAT, 
FGTS e Bolsa Família, den-
tre outros (a relação com-
pleta pode ser consultada 
na página www.caixa.gov.
br/atendimento/aplicati-
vos).  

Por telefone, os clien-
tes contam com a Central 
de Atendimento CAIXA 
pelos números 4004 0104 
(capitais e regiões metro-
politanas) e 0800 104 0104 
(para demais regiões).

Serviço gratuito fa-
cilita o acesso a medidas 
emergenciais para con-

tornar os prejuízos sofri-
dos com a tragédia, como 
acesso a linhas de crédito 
e postergação de dívidas. 

A Firjan Serrana ini-
ciou nesta segunda-feira 
(21) um mutirão para 
atendimento aos pequenos 
empresários de Petrópolis 
que tiveram suas empresas 
atingidas pela calamidade. 
Na quarta e quinta-feira 
(23 e 24), o BNDES vai 
apresentar soluções para a 
situação emergencial e mi-
nistrar palestras informa-
tivas, às 10h e às 15h, além 
do atendimento de bancos 
parceiros, como Brades-
co, Caixa, Itaú, Santander, 
AGERio e Sicoob. Tam-
bém na quinta-feira (24), 
o INEA e a Secretaria de 
Meio Ambiente de Petró-
polis estarão à disposição, 
das 14h às 17h, para tirar 
dúvidas de empresas. Os 
serviços, todos gratuitos, 
fazem parte da instalação 
do Centro de Atendimen-
to ao Pequeno Empresário 

de Petrópolis, elaborado 
pela federação com funcio-
namento das 9h às 17h na 
sede da Regional, na Rua 
Dom Pedro I, 579, Centro 
da cidade.

 “Ter este espaço aqui 
na Firjan Serrana é im-
portantíssimo para os em-
presários de Petrópolis. 
Primeiro tem o drama hu-
mano, onde todos foram 
afetados, agora também 
temos que tratar dos em-
pregos e da recuperação 
econômica destes empre-
sários, para que possamos 
dar condições a eles de re-
fazerem suas vidas empre-
sariais, que já estavam fra-
gilizadas pela pandemia e 
agora vem esta catástrofe”, 
observa o presidente da 
Firjan, Eduardo Eugenio 
Gouvêa Vieira.

Atendimento 
dividido

O atendimento do BN-
DES será presencial e di-
vidido em quatro sessões: 
dia 23, às 10h e às 15h; e 
dia 24, às 10h e às 15h. Na 
quinta, o tira dúvidas do 

INEA e da Secretaria Mu-
nicipal de Meio Ambiente 
de Petrópolis vai abordar 
temas como regularização 
ambiental para acesso a 
crédito e financiamento, 
autorizações ambientais 
para construções emer-
genciais, entre outras. 
Para ambos os serviços, 
é necessário o agenda-
mento prévio por meio 
do link httpsforms.office.
comrwjNwirWJAW. Para 
mais informações há os 
telefones (24) 2233-1816  
(24) 2233-1950; e o e-mail 
rrpet@firjan.com.br .

Empresas atingidas

“Cerca de 65% das em-
presas de Petrópolis foram 
atingidas diretamente, 
alguns empresários per-
deram tudo. Outros 85% 
foram indiretamente afe-
tados pela tragédia, já que 
deixaram de receber mer-
cadorias, matéria-prima e 
ainda a situação de funcio-
nários que não conseguem 
chegar ao local de trabalho 
em razão da calamidade 
na região. Este trabalho da 

Firjan vai minimizar parte 
do que empresários vêm 
sofrendo.”, destaca Valter 
Zanacoli, presidente do 
Sindicato das Indústrias 
Gráficas de Petrópolis (Si-
grap) e vice-presidente da 
Firjan Serrana.

SOCORRO AOS 
EMPRESÁRIOS
Nas primeiras três ho-

ras de atendimento, cerca 
de 15 pequenos e microem-
presários compareceram à 
Regional para obter infor-
mações e esclarecimentos 
sobre linhas de crédito 
emergenciais e posterga-
ção de dívida. O local de-
dicado para o auxílio já 
dispõe de representantes 
da Sicoob, Caixa Econômi-
ca, AgeRio e do Núcleo de 
Atendimento ao Crédito da 
Firjan (NAC Firjan), que 
está distribuindo uma car-
tilha de acesso ao crédito 
emergencial.

 “Há muita tristeza, 
dor e necessidades, como 
água, comida e suprimen-
tos, mas além de viver o 
luto e a tristeza, temos que 
nos recuperar. Precisamos 
de recursos financeiros 
e estrutura, precisamos 
muito e rápido. Muitos co-
legas são microempreen-
dedores individuais, micro 
e pequenos empresários”, 
comentou Adriana Cemo-
la, microprodutora social.

DIARIO DE PETROPOLIS SOCIEDADE 
ANONIMA:31131774000185

Assinado de forma digital por DIARIO DE PETROPOLIS 
SOCIEDADE ANONIMA:31131774000185 
Dados: 2022.02.22 20:39:38 -03'00'


